Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio)..

1. Entregar la solicitud de acceso

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

1. La solcitud de accesa a

Horario de
atencién al
plblico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir s es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la

agina de inicio del si
y/o descripcion manual)

b

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

ala informacién pablica en
fisico o2 traves de correo
electrénico.

2. Estar pendiente de que a
respuesta de contestacin se
entregue antes de los 10 dias
dispuesto en el Art. 9 dela
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorrogal.

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta a la solcitud segin el
medio que haya escogido

1. Uenar el formulario de fa
solicitud de accesoa la
informacién pablica; 6

2. Uenar lainformacién si ¢!
servicio estd disponible en
internet (en inea).

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta,

informacién publica legaa la
mxima autoridad de la
institucién.

2. Pasa al rea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3.5e remite a la méxima
autoridad o quien preside el
comité de transparencia, segin
sea el caso, para la firma de la
respuesta

4. Entrega de la respuesta al o
Ia solcitante por el medio de

08:30217:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en la oficina del
GAD Baguerizo Moreno

s oot comimapsilce Baauerizns.
orena 011 2135365,
18,4712609 dta= A aptamsine 150

Oficina unica

1. El ciudadano debe epresentar
1a cédula de ciudadania
original

2.6l certficado se entrega
méximo en un dia en Secretaria

1. Presentar la cédula de
identidad

1. Presentar la cédula de
ciudadania y papeleta de
votacién.

2. Elaboracién del certficado en
Secretaria,

3. Firma de la méxima autoridad
del GAD Parroquial

830217:00

Gratuito

1dia

Se atiende en todas
las oficinas del
Gobiemo Parroquial
de Baauerizo Moreno

oficinas a nivel nacional con
sede en las capitales de
provincias.

orena0-) 215365,
184712600 3= A A 3 10
T

Oficina unica

No. | Denominacién del servicio
pesio reliacopor
cualquier ciudadano/a
1 [t e seceso s 10 tcmacon| o Conocer el mancode
poblica administran las entidades
el
pesi reliscopor
R — cliercaaano para
Hanorbiiads amitespesorsles
ottt do P —
o
3 | espacios pblicos tramites personales

1. El ciudadano debe entregar
copia de Ia cédula de ciudadania
y papeleta de votacién.

2.El certficado se entrega
méximo en un dia en Secretari

1. Presentacion dela cédula de
identidad

1. Presentar lala cédula de
ciudadania

2. Elaboracion del certficado en
Secretaria,

3. Firma de la méxima autoridad
del GAD Parroquial

830217:00

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Se atiende en Ia oficina del
GAD DE BAQUERIZO.

s v ol commapsiplace Bacusrizos

L3607 2050 0029012250302
A AR 62 2L e

Oficina unica

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos /
Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . " "
Link para descargar el Link para el servicio por g € | porcentaje de satisfaccion sobre el
Automatizado accedieronal | accedieron al
formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
servicio en el servicio
ltimo pe acumulativo
(mensual)
e s INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
oo 1a enitdad trabajars en un mecanismo para
NO - o Este servicio 0 o
row medi Ia satsfaccion ciudadana sobre los
o ‘servicios que brinda a la ciudadania.
e acstzosecon coh:
no sonsmpkatshansparsnc: ESTE SERVICIO NO. e o 0 100%
ot
-
No. | 20231LINKSIFORMAT 0%20DE1:20¢ ESTE SERVICIQ NO ESTA DI £ o 0 100%
Dot

Para ser llenado por |

Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA",

debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

oELA

31/12/2023

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA - TESORERA

LAUNIDAD POSEEDORA DE LA LITERAL d) TLGA. TATIANA SAILEMA
|CORREO ELECTRONICO DEL A DEL secretaria@baquerizomoreno.gob.ec
NOMERO A DEL 33072707

1de1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE BAQUERIZO MORENO

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_¢

_ellos actualizada
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